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登辉智慧数据平台
1. 概述

为解决各行业信息化建设过程中遇到的系统壁垒、技术差异、厂家区别、信

息孤岛、缺乏感知、数据无深度、统计有难度、设备无感知、管理难统一的问题。

登辉智慧数据平台以闸机为基础衍生的应用服务从管理、服务和营销三个维度对

地铁、公交、文旅等信息化建设提供具有互联网特性、多重租赁特性、服务特性

和可扩展特性的软件应用服务。登辉智慧数据平台遵循 SaaS应用模式理念，使

软件回归服务本质，减少用户本地部署所需的大量前期投入，进一步突出信息化

软件的服务属性，亦或成为信息化软件市场的主流交付模式。
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2. 数据架构

• 数据资源：包括数据仓库中各类数据以及经过数据封装的数据服务，是数据仓库的核心；

• 数据管理：是对数据资源进行管理，是数据仓库准确性、高效性、易用性与全面性的保证；

• 数据应用：是基于数据仓库的建设的各类应用系统，是数据仓库的最终价值体现。
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3. 技术架构
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4. 安全架构
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5. 全域旅游大数据平台

可视化
大屏管

理

大屏模块
管理

管理数据展示模块，通过数据模块组合成为大屏显示的页面内容，包括：模块名称、模块类型、模块内容、刷新时间；

页面布局
管理

设置大屏显示页面的布局，可设置多个不同布局的页面，包括：布局名称、布局个数、布局类型、每个模块的显示位置；

大屏页面
设置

页面名称、页面高度、页面宽度、页面间距、页面行数、页面列数、上级页面、方案、排序；

显示方案
设置

选择一个页面布局，设置布局上的具体显示的数据模块内容，每个页面布局可以设置多种显示方案；

大屏显示
前端

选择显示方案在大屏上进行显示，页面切换显示；

文旅数
据库管

理

旅游景区
数据库

位置信息、名称、许可证号、工商营业执照号、组织机构代码、LOGO、简介、景区等级、景区类型、游览季节、开放时间、
门票价格、门票说明、景区面积、基础设施、交通情况、停车场信息、加油站信息、景点称号、景观类型、周边设施、游览
线路、旅游活动、服务设施、景区管理人员信息等；

旅行社数
据库

位置信息、名称、许可证号、工商营业执照号、注册信息、变更信息、组织机构代码、LOGO、简介、旅行社等级、业务类
别、地址、邮编、预订电话、质量投诉电话、支付方式、旅游产品信息、人事信息、财务信息、网站信息、质保金缴纳情况、
责任险投保情况等；

旅游饭店
数据库

位置信息、名称、工商营业执照号、LOGO、简介、饭店类型、饭店星级、位置信息、地址、邮编、饭店总及、配套设施、
经营数据（年报/季报）、饭店管理人员信息；

导游数据
库

导游证编号、导游姓名、IC 卡号、性别、出生年月、民族、所在城市、语种、身份证号、资格证号、发证机构、发证日期、
导游等级、年审情况、奖惩信息、培训信息、挂靠单位、出团信息等；

餐饮场所
数据库

位置信息、名称、许可证号、工商营业执照号、组织机构代码、LOGO、简介、餐饮场所等级、餐饮类型、地理位置、预订
电话、包间数、餐位总数量、支付方式、停车场信息、菜系类型、招牌饭菜、特色小吃等；

娱乐场所 位置信息、名称、许可证号、工商营业执照号、组织机构代码、LOGO、简介、娱乐场所类型、地理位置、预订电话、人均
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数据库 消费情况、停车场信息、支付方式、营业时间、交通信息、服务设施、服务项目等；

旅游商品
数据库

商品名称、简称、简介、商品种类、购物地点、生产厂家信息、参考价格、购物点信息等；

旅游线路
数据库

线路名称、关键字、旅游类型、所属景区、旅行社名称、许可证号、参考价格、旅游提示、自驾指南、行程天数、出发地点、
目的地、发团时间、费用预算等；

旅游知识
数据库

类别、内容、上级类别；

数据采
集

景区票务
数据采集

通过票务数据接口采集景区实时售检票数据、售检票日数据，另需文旅相关部门授权数据采集工作；

视频监控
接入

接入主流品牌视频监控（海康、大华）

微信平台
数据采集

通过微信公众服务号接口采集微信公众号服务号数据，包括：粉丝数量、粉丝日增长数量；

分销平台
数据采集

通过分销平台接口采集 OTA 网络分销数据；

气象环境
数据采集

通过气象环境接口采集当前天气信息，天气预报信息，空气指数；

停车场数
据采集

通过停车场系统接口采集停车场剩余车位、车牌信息；

舆情数据
采集

通过舆情系统接口采集对接物联网舆情信息（投诉、建议、评论）；

公安数据
采集

通过公安数据接口采集酒店住宿登记数据、实名认证数据；
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运营商数
据采集

通过运营商数据接口采集区域游客数量数据、客源数据、游客滞留时间数据；

旅游资
源统计

景区资源
统计

具体包括景区总数、4A 级景区数、3A 级景区数、2A 级景区数、其他登记景区数以及各等级数量占总数量的比例；

中介机构
资源统计

具体包括旅游中介机构总数、机构类型以及各类机构占总数比例；

星级饭店
资源统计

具体包括星级饭店总数、四星级数、三星级数、其他等级数以及各等级数量占总数量的比例；

导游资源
统计

具体包括导游总数、高级导游数、中级导游数、初级导游数以及各等级数量占总数量的比例；

旅游资
源目录
管理

资源分类
管理

旅游资源分类设置、分类编码规则管理，通过数据字典统一维护各类旅游资源的编码、名称、分类、标签信息等基本信息；

票务管
理

生产管理 包含生产计划和结果核验，用于景区实体票的生产管理、信息记录、查询等工作，虚拟票可以不包含此模块；

库存管理
包含库存等级管理、门票入库出库管理，可按照景区票务管理部门组织架构，分别设置库存级别，以对应具体的实体门票按
箱、包、组进行管理，同时对门票的出入库作相应的信息记录，门票出入库有据可查；

分量配额
按照线上线下不同渠道分配门票数量，线上配额以直销类型和分销类型进行分类，直销配额包括景区自营的微信公众号/小
程序、官方门户，分销配额包括与景区联营的本地分销平台、OTA，线下配额包括景区所属的所有售票终端，不限于窗口售
票、自助售票机、移动应急 POS 机等；

参数信息

具体包括门票物理类型、门票逻辑类型、票价参数、票面参数，其中门票物理类型分为实体票（IC 卡、纸质）和虚拟票（人
脸、二维码），门票逻辑类型分为年票、月票、免票、折扣票、全价票，票价参数分为票价开始时间、票价结束时间、票价
规则（城市代码、区域代码、二级区域代码、渠道 ID、票价、折扣率、计价次数、次数间隔时间、门票物理类型、门票逻
辑类型、票价规则总记录数、票价版本），以及渠道 ID 与逻辑类型的对应关系（渠道 ID、逻辑类型、渠道名称）；



成都登辉科技有限公司8

渠道管理
分为直销渠道和分销渠道两类，主要管理渠道的具体属性（渠道 ID、渠道名称、渠道简介、有效时间范围、启停状态等），
其中直销渠道包括窗口售票、官方门户、微信公众号、微信小程序、移动应急 POS 机，分销渠道包括本地分销商、OTA；

订单管理
主要对产生的实时订单和历史订单作数据记录、编辑、删除、查询等操作，可将线上订单和线下订单按渠道类型、门票物理
类型、门票逻辑类型、订单金额范围、订单状态等属性进行归类统计；

销售管理
主要对产生的实时销售和历史销售作数据记录、编辑、删除、查询等操作，可将线上销售和线下销售按渠道类型、门票物理
类型、门票逻辑类型、销售金额、毛利、净利、分成、退款等属性进行归类统计；

核销管理
主要对产生的实时核销和历史核销作数据记录、编辑、删除、查询等操作，可将线上核销和线下核销按渠道类型、门票物理
类型、门票逻辑类型、核销日期时间、核销地点等属性进行归类统计；

报表分析

具体包括直销/分销票务（客源地、预约、客流量、订单、销量、收益、核销、决策）、景区数据报表、旅行社数据报表、
周边饭店数据报表、导游数据报表、餐饮场所数据报表、娱乐场所数据报表、旅游商品数据报表、旅游线路数据报表、旅游
知识数据报表、公众号/小程序数据报表、气象环境数据报表、停车场数据报表、舆情数据报表、公安数据报表、运营商数
据报表；

设备管
理

设备感知
主要对自研设备进行监控管理，具体包括状态监控、远程更新、远程维护，其中状态监控分为设备运行状态监控（模块状态
监控、网络状态监控）和设备信息监控（设备 ID、应用行业、用户 ID、用户名称、安装地点、安装起始日期、维护周期），
远程更新分为设备程序更新和模块程序更新，远程维护包括自营运维（远程控制）和用户运维（蓝牙通信、APP）；

参数属性
具体包括通信参数（模块通信参数、本机运行编号、MAC、IP、参数版本）、运行参数（模块阈值、逻辑阈值、运行起止时
间范围、参数版本）、票价参数、GUI 参数（待机界面图、轮播间隔时间、参数版本）；

数据接口
主要对设备与云端通信制定统一标准接口，并按协议版本进行管理，具体属性包括系统/设备 ID、名称、协议版本号、通信
协议文档附件；

支付管
理

统一支付 主要对用户收银配套的标准化支付接口（微信/支付宝/银联），具体包括支付属性配置、支付方案管理、支付数据记录；

统一退款 主要对用户收银配套的标准化退款接口（微信/支付宝/银联），具体包括退款属性配置、退款方案管理、退款数据记录；

开票管 统一发票 主要对用户收银配套的标准化开票接口（用友税务云），具体包括开票属性配置、开票方案管理、开票数据记录；



成都登辉科技有限公司9

理 统一红冲 主要对用户收银配套的标准化红冲接口（用友税务云），具体包括红冲属性配置、红冲方案管理、红冲数据记录；

统一身
份管理

系统设置 具体包括系统标识管理、服务账户管理；

账户实体
管理

具体包括组织实体管理、组织架构管理、个体账户管理；

账户权限
管理

具体包括用户组管理、角色管理、资源权限管理、权限策略组管理；

认证审核
管理

具体包括个人认证管理、组织认证管理、资质审核管理；

付费授权
管理

主要对组织授权进行管理，具体包括时效限制：年付、季付、月付，不同时效费用不同；功能限制：授权不同的功能，费用
不同；数量限制：最大组织数量限制、最大用户数量限制，不同的数量费用不同；

6. 全网票务大数据平台

项目名称 子项目名称 功能名称

线上票务预

售系统

账户管理 手机号注册、旅行社注册、用户注销、找回密码、用户信息、订单管理、电子发票、黑名单管理

网络售票 游客购票、旅行社购票、大型临时活动、团队预约购票、通用订票、付款模块

公告展示 列表展示后台录入的公告列表，可点击查看公告内容；

多语言 购票界面支持中、英、日、韩四国语种选择；

分时预约 支持无限量预约时段设置，时间粒度达到秒级

窗口售票系

统

账户管理 用户创建/注销、用户登录、修改密码、用户登出、用户挂机、权限校验；

售票功能 实名售票、无身份证售票、现金、银行卡、付款码；

综合服务 订单查询、订单重打、订单退单、电子发票；

锁屏 客户端锁定：用于暂离售票台时使用，通过用户的密码结算，支持超级管理员强制解锁；

结算下机 结算订单：结算下机将当日所有订单进行统计，结算，支持打印小票；
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小程序票务

预售系统

账户管理 微信授权登录、用户信息、订单管理、电子发票、黑名单管理

手机售票 预约购票、实名订单信息录入、订单信息确认、订单支付、防占票

公告展示 列表展示后台录入的公告列表，可点击查看公告内容；

多语言 购票界面支持中、英、日、韩四国语种选择

分时预约 支持无限量预约时段设置，时间粒度达到秒级。

自动检票系

统（闸机）

开机自检 初始化模块、初始化 GUI、自检模块、通信监测；

验证方式 人脸识别、健康码验证、热成像测温、二维码验证、IC卡验证、权限卡验证、指纹验证

验票结果 验票提示、人员脱敏、验票统计

运营模式 进入、离开、双向、自由离开、双向自由、常开/常闭

全网票务管

理后台系统

用户信息管理 游客账号管理、团队账号管理、公告管理、团队账号审核

黑名单管理 黑名单管理、操作记录、黑名单等级

权限卡 权限管理、次数分配、实物制作

员工登录 信息管理、密码管理

基础信息 角色管理、场馆管理、开闭设置、账号管理、设备管理、票品自动切换

系统设置 支付地址管理、短信模板管理、参数配置管理

票品管理 票品管理、添加门票、到期预警

库存管理 库存管理、多模式返库控制

订单管理 订单管理、退款审核、强制退款

公告管理 公告内容展示、公告发布设置

限流管理 限流模板、实时限流管理

统计报表 日常报表 售票实时报表、检票实时报表、退票实时报表、电子发票统计、支付队长统计

统计报表 游客信息、高频进出、免票统计、日流量统计、分时流量统计、多样化呈现方式、辅助决策

掌上决策管

理

消息发布 各类消息通知

统计报表 售检票数据、实时流量、预售情况、多样图形化分时、分日分期
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报表导出 数据分析图集

统一支付系

统

微信官方支付

支付宝官方支

付

银联聚合支付

电子发票管

理系统

线上电子发票

线下电子发票

聚合开票管理

人脸识别系

统

人脸库分组

票务人脸应用

免票人脸应用

内部人脸管理

人脸有效期管

理

对外接口系

统

综合监控

消防系统

财务系统

防疫健康码系

统

对接疾控中心防疫健康大数据平台、健康码采集、图像识别、热成像测温、时间地点上报
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7. 智慧社区大数据平台

项目名称 功能模块 功能说明

基础数据平

台

可视化调度 提供可视化的调度机制，基于数据血缘来调度数据加工流程，实现数据加工从源头

到目标全过程透明化、可追踪。

调度周期管理 提供不同类型、不同周期的调度设置功能，灵活进行数据加工调度。

调度运行监控 提供调度运行监控功能，需要从整体到局部细节都进行监控，并通过界面进行展现。

调度状态控制 提供调度任务的控制功能，包括调度中断、任务状态重置、节点重跑等。

调度资源管理 提供对各调度的资源灵活配置功能，包括队列管理、并发数管理以及优先级管理。

模型调度上下线 对于管理工具中已失效模型，管理工具提供下线功能，如果模型还有用，可通过上

线功能，恢复模型的日常调度。

数据质量规则检查 在管理工具中，所有数据模型都可配置其数据质量检查规则，并在数据加工完成后，

进行相应的检查。

源表结构变更检查 检查分发库表结构变更情况，并根据变更内容自动调整数据准备区模型。

模型与物理表一致性检查 检查管理工具定义的模型与物理库模型的一致性，避免出现由于私下改动后台数据

库引起加工出错问题。

加工日志查询 加工日志查询用于展示加工过程中产生的日志表数据。主要包括关键操作、关键

SQL语句和关键 shell脚本。

数据元标准规范管理 提供元标准规范的维护功能，包括界面的增删改查、Excle导入导出功能。

设备远程监控 提供终端设备状态实时监控

设备远程维护

设备远程更新

数据应用 空间资管系统 楼宇资产管理、招商管理、合同管理、财务管理

物业管理系统 物业报修、设备巡检、品质核查、综合巡更、仓库管理

办公自动化 线上流程、人员管理、组织架构、角色管理、权限配置
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电商系统 统一支付、积分卡券、商超电商、园区食堂

门禁系统 模式管理、管理后台、APP、授权方式、一码通行、开门记录、黑名单

访客系统 管理后台、APP、短信、到访流程、访客记录、工作台、身份验证、黑名单

节能控制 控制策略、远程控制、场景模式、数据支持、业务联动、兼容能力

防疫平台 对接疾控中心防疫健康大数据平台、健康码采集、图像识别、热成像测温、时间地

点上报
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8. 实施效果
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网址 http://www.denghuitech.com/

总部及研发中心地址 中国（四川）自由贸易试验区成都益州大道中段 1858 号 G5 栋 16 层、四川省成都市天府新区汉州路 969 号中

交国际中心 1 栋 1 单元 8 层

电话 028-83182006、18111628337

生产基地 中国（四川）自由贸易试验区新兴工业园 A2 栋、蒲江中德工业园园区

邮箱 dhkj@denghuitech.com

扫码咨询客服
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